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Актуально о Майорке

Йонас Мартини 
 
Взять в прокат машину в 

июне на неделю за 100 ев-
ро – это уже не проблема. 
Немного терпения и чутья, 
и охотники за скидками на-
ходят в интернете то, что 
искали. Что касается цен, 
то остров – это настоящий 
рай для туристов, желаю-
щих путешествовать на ма-
шине. 

Предложений – море, 
конкуренция растёт, и це-
ны, соответственно, снижа-
ются. Но это приводит к 
определённым последстви-

ям. Согласно мнению экс-
пертов, с такими ценами 
вообще какую-либо при-
быль получить сложно, и 
многие фирмы по прокату 
машин ищут обходные пути 
для наживы. Жалобы ту-
ристов на дерзкие попытки 
обмана участились.     

Например, один мужчи-
на рассказал, что при пере-
даче автомобиля сотруд-
ники фирмы вынуждали его 
заключить дополнитель-
ную, не оговорённую до 
этого страховку. И настаи-
вали на том, что в случае 
отказа взять машину на-

прокат он не сможет.  
Другой клиент фирмы по 

аренде автомобилей крити-
ковал правила заправки. 
При передаче машины бы-
ла завышена цена за бен-
зин, заранее заправленный 
в бак. Возвращать же ма-
шину нужно было с пустым 
баком, что само по себе не-
возможно – как рассчитать 
горючее до литра и не за-
глохнуть на полпути?  

Третий турист сообщает 
о том, как в Пальме при 
возврате автомобиля ему 
хотели вменить уже присут-
ствующие ранее повреж-

дения. Более того, несколь-
ко сотен евро были сняты с 
его кредитной карты.  

К этому добавляются 
рассказы о длинных очере-
дях в аэропорту на получе-
ние автомобиля, занимаю-
щих кучу времени. «Конку-
ренция на Майорке велика, 
и в последнее время эта 
ситуация обострилась ещё 
больше», – комментирует 
Фридер Бехтель (Frieder 
Bechtel), работник интер-
нет-страницы  по дешёво-
му прокату машин.  «Про-
кат автомобилей на Май-
орке стал выгодным как 
никогда. Конкуренция скло-
няет всё большее количе-
ство фирм искусственно 
занижать цены и реабили-
тировать бюджет через не-
предвиденные для их кли-
ентов расходы. Жалобы 
увеличиваются, люди 
чувствуют себя обмануты-
ми». Причина этой пробле-
мы – в снижающемся чис-
ле туристов из Великобри-
тании и с материковой час-
ти Испании. Согласно ме-
диа-исследованиям, в пер-
вые пять месяцев в году 
число арендованных ма-
шин уменьшилось на 40%, 
по сравнению с прошлым. 
«Эта ситуация провоциру-
ет демпинг, – говорит Бех-
тель. Любому предприятию 
сложно существовать при 
таких ценах». Некоторые 
компании изменили прави-
ла заправки и ввели систе-
му «агрессивной» продажи 
дополнительных страхо-
вок, пытаясь получить хоть 
какую-то прибыль. Рамон 
Реус (Ramon Reus), пред-
седатель Балеарского сою-
за фирм по прокату авто-
мобилей (AEVAB), считает 
цену ниже 25 евро в день 
неприемлемой. Ему из-
вестны даже случаи, когда 
с клиентов, получивших 
штраф за нарушение ПДД, 
брали 30 евро якобы за 
оформление документов. 
«Нельзя так обращаться с 
клиентами, – говорит Реус. 
– Ведь Майорка живёт с то-
го, что туристам здесь хо-
рошо, и нужно стараться, 
чтобы им хотелось вер-
нуться сюда».

Из-за большой конкуренции многие фирмы по прокату 
машин ищут обходные пути для наживы

Море машин и 
море жалоб

При передаче машины некоторые фирмы пытаются реабилитировать свой бюджет через 
непредвиденные для их клиентов расходы.


